Regulamin Butikowego Studia Fitness & Pilates ,,TWOJ BALANS”
(wersja zaktualizowana dnia 1 maja 2026 r.)

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug Butikowego Studia Fitness & Pilates ,Twdj Balans”,
prowadzonego przez przedsiebiorce Joanne Urbanska, prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza pod
firmg Joanna Urbanska z siedzibg w Kowalu (87-820) przy ul. Zielonej 1, NIP 888-288-83-96, REGON 341597614,
dalej ,Studiem” lub ,Administratorem”. Wszelkie postanowienia niniejszego Regulaminu majg charakter
bezwzglednie wigzacy dla Klientéw, a ich naruszenie moze skutkowa¢ odmowg $wiadczenia ustug lub innymi
sankcjami przewidzianymi w Regulaminie.

l. Postanowienia ogdlne

1. Korzystanie z ustug Studia przystuguje osobom petnoletnim posiadajagcym petng zdolnosé do czynnosci
prawnych. Wyjatek stanowig osoby, ktére ukonczyty 16 lat, za pisemng zgoda przedstawiciela ustawowego;
dzieci ponizej 16 lat wytgcznie pod bezposrednim nadzorem rodzica/opiekuna na wybranych zajeciach (np.
stretching, pilates), po podpisaniu stosownego oswiadczenia oraz na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie - zatacznik nr 1.

2. Klient obowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed zawarciem umowy. Zakup karnetu
stanowi rownoznacznik z akceptacjg wszystkich postanowien Regulaminu oraz oswiadczeniem o braku
przeciwwskazan zdrowotnych (w tym kontuzji, cigz, urazéw sprzed lat), z petng odpowiedzialnoscig za stan
zdrowia. Uczestnik ¢wiczy na wtasne ryzyko. Studio posiada ubezpieczenie OC, lecz nie ponosi odpowiedzialnosci
za urazy, wypadki lub szkody wynikajace z indywidualnego stanu zdrowia lub nieinformowania Studia
o ograniczeniach. Kobiety w cigzy przed przystgpieniem do zaje¢ zobowigzane sg do zapoznania sie z trescig
os$wiadczenia stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu i jego podpisanie. Nieztozenie takiego
os$wiadczenia pozbawia ww. Uczestnika udziatu w zajeciach.

3. Uczestnictwo w zajeciach mozliwe jest wytgcznie po uiszczeniu optaty oraz posiadaniu waznego karnetu. Data
waznosci karnetu rozpoczyna sie od dnia uczestnictwa w pierwszych zajeciach. Nie ma mozliwosci zawieszenia
oraz przedtuzenia waznosci zakupionego karnetu.

4. Osoba nieposiadajgca przy sobie waznego karnetu lub niemogaca go zweryfikowac nie zostanie wpuszczona
na zajecia. Karnety sg imienne, zatem pracownik Studia moze zgda¢ dowodu tozsamosci od okaziciela karnetu
celem zweryfikowania jego uprawnien. Zabronione jest udostepnianie swoich karnetéw osobom trzecim.
Istnieje mozliwosé¢ wspétdzielenia karnetu przez osoby z jednej rodziny, jednak konieczne jest uprzednie
zwrdcenie sie do Studia z wnioskiem o uruchomienie takiego rozwigzania w systemie obstugujgcym rezerwacje.

5. Klient oswiadcza, ze nie posiada przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach i ponosi
odpowiedzialnos¢ za swoj stan zdrowia oraz oséb nadzorowanych (np. dzieci).

6. Klient obowigzany jest poinformowac instruktora o wszelkich schorzeniach lub ograniczeniach zdrowotnych,
a takze o swoim ztym samopoczuciu przed zajeciami umozliwiajgc dostosowanie éwiczen do indywidualnych
mozliwosci.

7. Zajecia grupowe przeznaczone s3g dla oséb bez przeciwwskazan zdrowotnych. W pozostatych przypadkach
zalecane sg treningi indywidualne po uprzednim poinformowaniu o stanie zdrowia. Instruktor ma prawo
odmowi¢ udziatu w zajeciach w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do stanu zdrowia i bezpieczenstwa
uczestnika.

8. Zabronione jest uczestnictwo oséb pozostajacych pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji
psychoaktywnych. Na sale fitness zabrania sie wnoszenia wszelkich produktéw spozywczych. Podczas ¢wiczen
obowigzuje rowniez bezwzgledny zakaz zucia gumy. Na sali treningowej nalezy przestrzegac wszystkich zalecen
i uwag instruktorow. Osoby przebywajgce w Studiu Twéj Balans zobowigzane sg okazywaé sobie wzajemng
tolerancje i zrozumienie wzgledem siebie.

9. Uczestnictwo w zajeciach odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnos¢ Klienta.

10. Aktualny cennik i grafik zaje¢ dostepne sg w aplikacji Fitssey obstugujgcej Studio.



11. Waznos$¢ karnetu okreslona jest w aplikacji Fitssey. Niewykorzystane wejscia karnetowe ulegajg
przedawnieniu bez prawa do zwrotu Srodkdéw. Niewykorzystane treningi nie stanowig podstawy do zwrotéw
pienieznych lub przedtuzania waznosci karnetu.

12. Rezerwacje dokonywane sg wytgcznie poprzez aplikacje mobilng Fitssey przez samego Klienta. Ceny
karnetow oraz grafik ustala Wtasciciel Studia.

13. Na zajecia mozna rejestrowac sie do 1 min. przed rozpoczeciem zajec¢ wytgcznie poprzez aplikacje mobilng
Fitssey przez samego Klienta. Klient moze dokonac¢ anulowania wczesniej dokonanej rezerwacji zajec:

a) do 24 godzin przed rozpoczeciem zajec na duzych sprzetach pilates (typu: reformer, cadillac, wieza, beczka
itp.) lub zaje¢ w strefie funkcjonalno-sitowej,

b) do 12 godzin przed rozpoczeciem zaje¢ grupowych fitness/pilates/taniec i pozostatych organizowanych przez
Studio, z wyjatkiem tych o ktérych mowa w lit. a)

W takim wypadku wejscie automatycznie wrdci na karnet, w przeciwnym wypadku Klient zobowigzany jest
skontaktowac sie z pracownikiem Studia i ztozy¢ stosowng reklamacje na zasadach i warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

14. W Studio obowigzuje poruszanie sie w obuwiu zmiennym, boso lub w antyposlizgowych skarpetkach.
Zabronione jest korzystanie z urzagdzen telefonicznych podczas zajec.

15. Uzytkowanie sali, urzadzen sportowo-rekreacyjnych i pomieszczen sanitarnych powinno by¢ zgodne z ich
przeznaczeniem. Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg do zachowania porzadku w salach, szatniach, pod natryskami,
w toaletach oraz do poszanowania wyposazenia Studia. Klient ponosi materialng odpowiedzialnos¢
za spowodowanie uszkodzenia mienia Studia.

16. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru. W studiu znajdujg sie szafki
zamykane na klucz, gdzie nalezy zostawi¢ swoje rzeczy osobiste.

17. W celach promocyjnych pracownik Studia jest uprawiony do utrwalania przebiegu zaje¢ w formie fotografii
lub nagrania wideo w celach marketingowych. W takim wypadku pracownik Studia zobowigzany jest pozyskac
zgode uczestnikow na powyzsze. Fotografie i filmy zostang wykorzystane jedynie w dziataniach marketingowych
Studia na platformach Instagram, Facebook, Tik Tok, WhatsApp bez dalszego ich rozpowszechniania. Osoby
uwiecznione na zdjeciach oraz filmach promocyjnych Studia wyrazajac zgode na rozpowszechnienie ich
wizerunku czynig to nieodptatnie.

18. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg wytacznie w systemie Fitssey i nie sg przekazywane podmiotom
trzecim. Studio wspodtpracuje z Multisport.

19. Wszystkie zajecia obywajg sie w Kamionkach przy ul. Mostowa 12/Dolna 1. Wejscie po schodach po lewej
stronie budynku. Drzwi od strony parkingu gtéwnego.

20. Studio Twdj Balans zastrzega sobie prawo do zmiany cen, godzin otwarcia, planu zaje¢ fitness oraz
instruktora, a takze do odwotania zaje¢ w wyjatkowych sytuacjach.

21. W sytuacji, kiedy instruktor/trener prowadzacy nie moze prowadzi¢ zajec (sytuacje losowe, choroba) Studio
zapewnia zastepstwo, jednakze nie ma obowigzku powiadamia¢ o tym fakcie Klientéw zapisanych na dane
zajecia.

22. Integralng czes¢ Regulaminu stanowig: Klauzule RODO, w tym Klauzula RODO - monitoring wizyjny oraz
Standardy Ochrony Nieletnich.

Il. Zasady uczestnictwa w zajeciach

1. Liczba dostepnych zajeé¢ okreslona jest rodzajem karnetu (np. 4 wejscia/sesje, karnet open). Jedno
wejscie/sesja odpowiada pojedynczym zajeciom. Korzystanie z kolejnych zaje¢ tego samego dnia powoduje
proporcjonalne pobranie wejs¢ z karnetu.

2. Na wszystkie zajecia obowigzuje wczesniejsza rezerwacja poprzez aplikacje mobilng Fitssey. Brak uprzedniej
rezerwacji uniemozliwia udziat w zajeciach.



3. Obowigzuje punktualnosé. Spdzniony Klient moze zosta¢ nie wpuszczony decyzjg pracownika Studia,
z potrgceniem wejscia z karnetu.

4. Na salach obowigzuje stréj sportowy; c¢wiczenia odbywajg sie w obuwiu sportowym, boso
lub w antyposlizgowych skarpetkach. Po zajeciach kazdy uczestnik obowigzany jest zdezynfekowac
wykorzystany sprzet.

Zasady uczestnictwa z dzie¢mi

1. Dzieci i osoby nieletnie ponizej 18. roku zycia mogg uczestniczy¢ w wybranych zajeciach otwartych
dla dorostych (np. stretching, joga, mama z niemowleciem) za wyrazng zgodg rodzica lub opiekuna prawnego.
Uczestnictwo takie nastepuje na odpowiedzialno$é rodzica/opiekuna, ktory potwierdza, ze dziecko jest w stanie
bezpiecznie bra¢ udziat w zajeciach o charakterze ogdlnorozwojowym, nie dedykowanym stricte dzieciom.
Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za dostosowanie programu zaje¢ do potrzeb dziecka ani za ewentualne
urazy wynikajace z jego udziatu, jak réwniez za jego bezpieczenstwo podczas zajec. Studio nie ubezpiecza dzieci
ani nie nadzoruje ich.

2. Dziecko starsze obecne na sali (ale bez udziatu w zajeciach) moze by¢ obecne wytacznie za uprzednig zgoda
osoby prowadzgcej zajecia oraz pod warunkiem, ze nie przeszkadzajg one w prowadzeniu zajec ani nie zaktdcajg
komfortu innych uczestnikow (np. poprzez hatas, bieganie czy ingerencje w sprzet). Rodzic/opiekun prawny
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie i bezpieczenstwo takiego dziecka. W przypadku naruszenia
porzadku, pracownik Studia ma prawo zazada¢ opuszczenia obiektu przez dziecko i/lub rodzica.

3. Na wybranych zajeciach (np. fitness dla mam, niektdre zajecia poranne) dopuszcza sie obecnos¢ matych dzieci
(do 3. roku zycia) pod opieka rodzica. Rodzic/opiekun prawny ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za
bezpieczerstwo, nadzér i zachowanie dziecka podczas zaje¢. Dziecko nie moze zaktdcac przebiegu zajec ani
stanowi¢ zagrozenia dla innych uczestnikéw. W przypadku naruszenia porzgdku, pracownik Studia ma prawo
zazadac opuszczenia obiektu przez dziecko i/lub rodzica.

4. Dopuszcza sie obecnos¢ dzieci powyzej 3. roku zycia w recepcji podczas zajec rodzica, pod warunkiem, ze nie
przeszkadzajg one w prowadzeniu zaje¢ ani nie zaktdcajg komfortu innych uczestnikdéw (np. poprzez hatas,
bieganie czy ingerencje w sprzet). Rodzic/opiekun prawny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie
i bezpieczenstwo takiego dziecka. W przypadku naruszenia porzadku, pracownik Studia ma prawo zazadaé
opuszczenia obiektu przez dziecko i/lub rodzica.

5. Zgtaszajac dziecko do udziatu w jakichkolwiek formach opisanych powyzej, rodzic/opiekun prawny sktada
oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych dziecka w celach organizacyjnych oraz o przejeciu
petnej odpowiedzialnosci cywilnej i karnej za jego bezpieczenstwo, zdrowie i zachowanie. Studio nie swiadczy
ustug opieki nad dzie¢mi i nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki, urazy czy szkody wynikajgce z obecnosci
dziecka.

6. Brak zaje¢ dedykowanych dzieciom; pozostawianie dzieci bez nadzoru surowo zabronione — grozi wypadkiem
i odpowiedzialnoscig rodzica.

Zasady dziatania kaucji zwrotnych dla uzytkownikéw kart sportowych Multisport

1. Klienci, ktorzy korzystajg z kart sportowych Multisport akceptowanych w Klubie przy rezerwacji uczestnictwa
w zajeciach grupowych (fitness/pilates/taniec poza wykluczonymi z oferty zajeciami Aktywna cigza oraz Mama

i dziecko), zobowigzani sg do wptaty kaucji zwrotnej w wysokosci 98zt.

2. Kwota kaucji umieszczana jest na Portfelu wirtualnym klienta w Serwisie Fitssey.
3. W przypadku klientdw rezerwujacych zajecia z kartg sportowg, ktorzy:

a. nie uczestniczyli w nich lub

b. nie zarejestrowali wizyty w terminalu na recepcji (lub inng metoda przewidziang przez emitenta kart
sportowych) lub



c. nie odwofali rezerwacji w terminie przewidzianym w niniejszym regulaminie (najpdzniej 12 godzin przed
rozpoczeciem zarezerwowanych zajec)

s3 zobowigzani do optaty za pojedyncze zajecia. Optata ta pokrywana jest z kaucji oraz (jesli dotyczy to danego
rodzaju karty) z optaty za uczestnictwo w zajeciach z kartg sportowa.

Przyktad: Optata za pojedyncze zajecia wynosi 49zt, wiec w przypadku kart Multisport jest ona w catosci
pokrywana z kaucji, ktéra wynosi 98zt.

4. W przypadku wykorzystania kaucji, klienci korzystajacy z kart sportowych sg zobowigzani do ponownego jej
wptacenia (system Fitssey bedzie tego wymagat przy kolejnej rezerwacji). Kaucja jest zwracana po
poinformowaniu  Klubu o rezygnacji z wustug Klubu — poprzez wystanie wiadomosci na
adres twojbalansstudio@gmail.com.

1Il. Dane Administratora

1. Administratorem danych i ustugodawcg jest Joanna Urbanska, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
Joanna Urbanska, z siedzibg przy ul. Zielona 1, 87-820 Kowal, NIP: 8882888396, REGON: 341597614.

2. Kontakt e-mail: twojbalansstudio@gmail.com
3. Zakres ochrony danych osobowych zamieszczone sg w Polityce RODO oraz Polityce Prywatnosci.
IV. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc

1. Klientowi, ktdry jest konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od daty
zakupu karnetu, bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow. W przypadku odstgpienia od Umowy jest
oha uwazana za niezawarta.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozy¢ w formie pisemnej (e-mail na adres twojbalansstudio@gmail.com
lub list polecony na adres siedziby).

3. Administrator dokona zwrotu wszystkich ptatnosci w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia.
Administrator dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument
lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta chyba, ze Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

4. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), prawo
odstgpienia nie przystuguje po wykonaniu ustugi za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany o
utracie tego prawa. Rozpoczecie zaje¢ lub nieodwotanie rezerwacji przed uptywem terminu stanowi takg zgode.

V. Akceptowane metody ptatnosci

1. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem bramki Przelewy24 (szybkie przelewy online, BLIK), ptatnos¢ kartga,
gotéwka lub BLIK-iem na miejscu oraz za posrednictwem karty Multisport.

VI. Procedura reklamacyjna

1. Klient moze zgtosi¢ pracownikom Studia reklamacje w zwigzku z realizacja Umowy i jakosScig swiadczonych
w jej ramach ustug. Reklamacja moze by¢ ztozona przyktadowo w formie elektronicznej i przestana na adres
twojbalansstudio@gmail.com lub pisemnie na adres siedziby Studia, wskazujgc date zakupu, sposdb ptatnosci,
opis wad oraz zgdanie. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ réwniez opis zaistniatego problemu.
Pracownik Studia niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi
odpowiedzi.

VII. Postanowienia koncowe
1. W Studio zabronione jest:
- spozywanie alkoholu lub substancji psychoaktywnych;

- palenie tytoniu;
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- obrazliwe traktowanie personelu, Klientéw lub Gosci;

- niszczenie mienia;

- niewtfasciwe uzytkowanie sprzetu;

- pozostawianie dzieci bez nadzoru.
2. W przypadku probleméw Klient obowigzany jest niezwtocznie poinformowac personel lub Wtasciciela.
3. Wszelkie uwagi kierowac na recepcje lub do Wtasciciela.
4. Regulamin dostepny jest w aplikacji Fitssey. Nieznajomosé Regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 6 marca 2026 r. Administrator zastrzega prawo do jego zmiany,
z obowigzkiem poinformowania Klientow poprzez swojg strone www lub aplikacje Fitssey. W sprawach
nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



POLITYKA RODO STUDIA ,, TWOJ BALANS”
1. Informacje ogdlne

Polityka RODO reguluje sposdb przetwarzania danych osobowych przez Panig Joanne Urbanska prowadzgca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Joanna Urbanska z siedzibg w Kowalu (87-820) przy
ul. Zielonej 1, NIP 8882888396, REGON 341597614, adres e-mail: twojbalansstudio@gmail.com, zwany dalej
Studio ,, Twdj Balans”. Zobowigzujemy sie do przetwarzania danych w sposéb zgodny z przepisami prawa oraz
zapewnienia ich bezpieczenstwa.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Studio ,Twdj Balans” sg przepisy RODO,
w szczegolnosci:

. art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda osoby, ktérej dane dotyczg,

. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos¢ przetwarzania w celu wykonania umowy,
. art. 6 ust. 1 lit. c RODO - realizacja obowigzkdéw prawnych cigzacych na administratorze,
. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora.

3. Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu:

. Swiadczenia ustug,

. realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa,

. prowadzenia korespondencji, w tym odpowiedzi na zapytania,

. wystawiania faktur,

. marketingu ustug Studia , Twdj Balans”, wytgcznie za zgodg uzytkownika.

4. Zakres przetwarzanych danych osobowych

Studio ,, Twoj Balans” moze przetwarzac¢ dane osobowe obejmujace:

. dane identyfikacyjne (imie, nazwisko),

. dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania),
. dane dotyczace spraw, w ktérych swiadczymy nasze ustugi,

. dane finansowe wymagane do rozliczen.

Przekazywanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustug lub spetnienia wymogdéw prawnych.
5. Odbiorcy danych osobowych
Pani/a dane osobowe mogg by¢ udostepniane:

. podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie Studia ,, Twdj Balans”, np. dostawcom ustug IT,
ksiegowosci, administratorowi platformy Fitssey (https://fitssey.com/pl/contact) oraz
operatorowi ptatnosci w celu realizacji ptatnosci Przelewy24 (PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-
198 Poznan, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068) itp.

. organom publicznym, jezeli wymagajq tego przepisy prawa,
. wytgcznie za Pani/a zgodg — innym podmiotom wspdtpracujgcym.
7. Przechowywanie danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres nie dtuiszy, niz jest to konieczne do realizacji celéw
przetwarzania, a nastepnie przez czas wynikajgcy z przepiséow dotyczacych archiwizacji dokumentéw lub w
zwigzku z dochodzeniem roszczen.

8. Prawa osob, ktérych dane dotycza

Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguja nastepujgce prawa:



. Prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,

. Prawo do sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych danych,

. Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

. Prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

. Prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie (jezeli podstawg
przetwarzania jest zgoda),

. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, PUODO).

9. Bezpieczenstwo danych osobowych

Studio ,, Twdj Balans" stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo
danych osobowych, w tym:

. szyfrowanie danych,
. ograniczenie dostepu do danych wytgcznie do upowaznionych osdb,
. systematyczne szkolenia pracownikéw w zakresie ochrony danych osobowych.

10.  Pliki cookies i technologie sledzace

Strona internetowa Studia , Twoj Balans” moze wykorzystywac pliki cookies w celu zapewnienia poprawnego
funkcjonowania witryny, analizy ruchu oraz personalizacji tresci. Szczegoty dotyczace polityki cookies dostepne
sg w oddzielnym dokumencie.

11. Zmiany Polityki RODO

Studio , Twdj Balans” zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszej Polityce w zwigzku z
koniecznoscig dostosowania jej do zmian w przepisach prawa lub $wiadczonych ustugach. O wszelkich zmianach
uzytkownicy zostang poinformowani odpowiednio wczesnie;.

12. Kontakt

Wszelkie pytania dotyczgce Polityki RODO, przetwarzania danych osobowych oraz realizacji Twoich praw
mozna kierowac do Studia , Twdj Balans”

. Adres e-mail: twojbalansstudio@gmail.com

. Telefon: 668860216

. Adres: ul. Zielona 1, 87-820 Kowal
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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
MONITORING WIZYJNY

W budynku Butikowego Studia Fitness & Pilates ,Twdj Balans” (dalej ,Twdj Balans”) zlokalizowanym
w Kamionkach (62-023) przy ul. Mostowa 12/ Dolna 1 prowadzony jest monitoring wizyjny (CCTV) (dalej
,Obiekt”).

. Administratorem danych osobowych jest Pani Joanna Urbanska prowadzaca jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg pod firmg Joanna Urbanska z siedzibg w Kowalu (87-820) przy ul. Zielonej 1, NIP 8882888396,
REGON 341597614, adres e-mail: twojbalansstudio@gmail.com
. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych sg nastepujgce: twojbalansstudio@gmail.com
. Dane osobowe beda przetwarzane w celu zapewnienie bezpieczenstwa w obszarze objetym monitoringiem
wizyjnym, ochrona mienia oraz zapobieganie sytuacjom mogacym skutkowaé utratg informacji, ktérych
ujawnienie mogtoby narazi¢ ,Twdj Balans” na szkode na postawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych (art. 6 ust 1 pkt f) RODO)
. Prawnie uzasadnionym interesem administratora danych jest koniecznos¢ zapewnia bezpieczenstwa osobom
oraz mieniu znajdujgcemu sie w obszarze objetym monitoringiem, jak rowniez zachowanie w tajemnicy
informacji, ktérych ujawnienie mogtyby narazi¢ administratora danych na szkode.
. Dane osobowe beda przechowywane przez okres max. do 1 miesigca od dnia nagrania, po uptywie tego
terminu zostang automatycznie nadpisane. Dokfadny czas przechowywania uzalezniony jest od ilosci zdarzen
i pojemnosci dysku rejestratora.
. Dane z systemu monitoringu wizyjnego moga by¢ udostepnione wytacznie uprawnionym organom
w przypadku wystgpienia lub podejrzenia wystgpienia zdarzenia zagrazajgcemu bezpieczenstwu, zyciu
i zdrowiu o0sdéb a takze niszczeniu i kradziezy mienia zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa. Dane
z monitoringu wizyjnego moga by¢ réwniez udostepnione osobie trzeciej, ktora wykaze swaj interes prawny,
co do otrzymania zapisu. Zapis udostepniany jest na wniosek osoby/organu zgodnie z przyjeta
u administratora procedurg. W powyzszych przypadkach dane mogg by¢ przechowywane przez okres dtuzszy
niz to wskazano w ust. 6. Dane z monitoringu wizyjnego mogg postuzyc¢ jako materiat dowodowy i w zwigzku
z tym mogg by¢ przechowywane przez okres niezbedny do wyjasnienia majgcych miejsce incydentow lub tez
zakonczenia ewentualnie toczgcych sie postepowan.
. Podanie danych jest dobrowolne, jednak jest wymogiem niezbednym do wejscia na teren Obiektu.
. Posiada Pani/Pan prawo wgladu swoich danych, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Prawo osoby
do wgladu moze zosta¢ ograniczone w uzasadnionych przypadkach takich jak ochrona danych osobowych
innych oséb objetych w obszarze monitoringu lub dochodzenie roszczen i prowadzenie postepowan przez
organy uprawnione przepisami prawa.
. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg wobec
przetwarzania Pani/Pana danych w celu wynikajacym z prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO)

Przystuguje Panu/Pani skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Szczegdétowe informacje na temat sposobu skorzystanie z Panstwa praw dostepne sg na stronie
internetowej ,,Twdj Balans”.
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STANDARY OCHRONY NIELETNICH
obowiazujace w STUDIO TWOJ BALANS

Na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1802 ze zm.) Pani Joanna Urbanska w Butikowym
Studiu Fitness & Pilates ,,Twdj Balans” zlokalizowanym w Kamionkach (dalej ,Twdj Balans”) wprowadza niniejsze
Standardy Ochrony Matoletnich.
Wstep
Celem niniejszych Standardéw ochrony matoletnich jest okreslenie bezpiecznych relacji miedzy personelem
a dzie¢mi (zasady bezpiecznych relacji: personel-dziecko) oraz wzajemnych relacji miedzy dzieémi (zasady
bezpiecznych relacji: dziecko-dziecko) w ,, Twdj Balans.” Dazeniem jest zapewnienie srodowiska bezpiecznego dla
dzieci i przyjaznego dzieciom w zakresie, w jakim w ,Twdj Balans” realizowana jest dziatalnos¢ na rzecz oséb
mafoletnich.
§1
Standardy zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a personelem Twdj Balans
1. Wszyscy pracownicy i inne osoby wspodtpracujgce z ,,Twdj Balans” majgcy kontakt z osobami matoletnimi majg
odpowiednig wiedze i przechodzg odpowiednie szkolenia.
2. W relacjach z matoletnimi pracownicy i inne osoby wspoétpracujace z ,,Twdj Balans” majgcy kontakt z osobami
matoletnimi dbajg o dobrostan dziecka i reagujg na jego biezgce potrzeby.
3. Pracownicy i inne osoby wspodtpracujgce z ,,Twdéj Balans” majgcy kontakt z osobami matoletnimi szanujg
godnosc¢ i prywatnosé matoletniego. Traktujg matoletniego z szacunkiem i z uwzglednieniem jego dobra.
4. Kazdy kontakt personelu z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.
5. Pracownicy i inne osoby wspétpracujace z ,,Twoj Balans” majgcy kontakt z osobami matoletnimi pozostajg w
statym kontakcie z opiekunami dziecka.
6. Nalezy zwracaé uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynno$¢ podejmowana wobec matoletniego byty
adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych oraz byty
bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréwnym traktowaniem matoletniego w stosunku do innych
matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.
7. Niedopuszczalne jest:
1) stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie;
2) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym lub intymnym;
3) utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) na prywatne potrzeby
personelu;
4) utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub materialnej wynikajgcych z
wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wtadzy badZ zaleznosci matoletniego, a ktdrych intencjg jest
satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.

7. Jawna komunikacja; prywatne kontakty (poprzez np. SMS) zabronione.



8. Kontakt fizyczny w pilatesie i innych zajeciach sportowych: tylko korekta postawy z wyjasnieniem i zgodg
dziecka; bez taskotania/masowania. Zajecia dla dzieci: max 6 osdb, pod nadzorem 1:1 dla reformerdéw; rodzice
obecni przy wejsciu/wyjsciu. Szatnie: osobne dla dzieci, zakaz telefonéw z kamera.
§2
Przyjmowanie zgtoszen
1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu Osrodka do stosowania Standardéw, zasady
przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci jest

Koordynator w osobie Pani Joanny Urbanskiej email: twojbalansstudio@gmail.com (nadzér nad standardami,

szkolenia).
2. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie
mu wsparcia — ochrone dziecka (m.in. opracowanie planu wsparcia lub podjecie decyzji o zastosowaniu
odpowiedniego trybu procedury interwenc;ji) s3:

1) Joanna Urbanska — koordynator, email: twojbalansstudio@gmail.com telefon: 668860216.

3. W przypadkach skomplikowanych osoby te mogg zbierac sie w formie komisji zwotywanej przez Koordynatora.
§3
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
1. W przypadku powziecia przez pracownika lub wspotpracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, kazdy pracownik czy inny wspotpracownik , Twdj
Balans” ma obowigzek sporzgdzenia pisemnej notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji osobie
odpowiedzialnej za ochrone dziecka.
2. Interwencja powzieta w nastepstwie zgtoszenia prowadzona jest przez osobe odpowiedzialng za ochrone
dziecka. Dane osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka (imie, nazwisko, email, telefon) zostang podane do
wiadomosci pracownikéw, dzieci i opiekunoéw.
3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wéwczas interwencja
prowadzona jest przez wtasciciela ,Twdj Balans” - Joanne Urbariska.
4. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji. Karte nalezy zatgczy¢ do rejestru interwencji
prowadzonego przez ,Twdj Balans.”
5. Wyrdznia sie trzy tryby interwencji w zaleznosci od tego, kto jest osobg krzywdzaca:
1) krzywdzenie przez opiekuna prawnego matoletniego;
2) krzywdzenie przez pracownika czy wspotpracownika
3) krzywdzenie rowiesnicze.
6.Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci, wytaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
7. Jezeli zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, czy wspétpracownika , Twéj Balans” osoba ta zostaje
odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia

sprawy.
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8. 0 podejrzeniu krzywdzenia informowani sg opiekunowie dziecka, chyba ze zawiadomienie dotyczy opiekundw.
Wspdlnie z nimi ustalany jest plan wsparcia dziecka.
9. Jezeli podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato
potwierdzone w postepowaniu wyjasniajgcym, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekundéw dziecka na pismie.
10. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w studiu (np. na zajeciach
grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a
takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac z innymi
osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia
sg spisywane w karcie interwencji.
11. Kazdy incydent lub zdarzenie zagrazajacych dobru matoletniego jest dokumentowane notatka lub w
przypadku takiej potrzeby — sporzadzana jest karta interwencji.
12. W kazdym przypadku potwierdzenia krzywdzenia matoletniego przygotowywany jest plan wsparcia
matoletniego. Rownolegle moze by¢ prowadzona procedura zawiadomienia wtasciwych organéw lub ,Niebieskie
Karty”.
§4
Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy
niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub
999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik/wspotpracownik, ktéry pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu i nastepnie to on wypetnia karte interwenc;ji, ktdrg przekazuje do osoby odpowiedzialnej
za ochrone dzieci.
2. W przypadku, gdy pracownik lub inna osoba popetnita wobec dziecka przestepstwo, wtasciciel ,Twoj Balans”
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji
lub prokuratury.
3. Osobg odpowiedzialng za wszczecie procedury , Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza , Niebieska Karta —
A” jest: Pani Joanna Urbanska.
4. Do prowadzenia procedury ,Niebieskie Karty” stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 424 ze zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzordow formularzy , Niebieska Karta” (Dz.U.
z 2023 r. poz. 1870).
§5
Relacje pomiedzy matoletnimi
1. Matoletni powinni miedzy sobg odnosic sie z szacunkiem i zachowywac zasady poszanowania godnosci drugiej
osoby oraz tolerancji.
2. Za zachowania niedopuszczalne pomiedzy matoletnimi uznawane sa:

1) stosowanie przemocy psychicznej lub fizycznej;



2) obrazanie innych réowiesnikow;
3) odnoszenie sie do siebie w sposob wulgarny;
4) stosowanie uzywek, alkoholu i srodkéw dziatajgcych podobnie do alkoholu;
5) wykonywanie zdjeé, filméw bez zgody drugiej osoby.
§6
Dostep matoletnich do Internetu
Jezeli ,Twdj Balans” udostepni dzieciom urzgdzenia potgczone z Internetem, niezbedne jest wdrozenia
standardéw dotyczgcych bezpieczenstwa online. W tym zakresie stosuje sie wytyczne opublikowane przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci na stronie: https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/wytyczne-do-standardow-
ochrony-dzieci---ochrona-dziecka-w-internecie.
§7
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow Ochrony Matoletnich
1. Koordynator odpowiedzialny za Standardy Ochrony Matoletnich raz na 2 lata przeprowadza wsréd
pracownikdw oraz matoletnich ewaluacje stanu znajomosci i przestrzegania standardéw oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach. Ewaluacja nastepuje poprzez badania ankietowe.
2. Na podstawie ewaluacji, o ktdrej mowa w ust. 1, oraz oceny zgodnosci standardéw z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi, Koordynator odpowiedzialny za Standardy Ochrony Matoletnich, sporzadza raport. Czes¢
raportu stanowi ocena znajomosci standardéw przez pracownikow, wspotpracownikbw w zestawienie
zgtaszanych naruszen Standardéw Ochrony Matoletnich oraz propozycje zmian.
3. Witasciciel ,Twdj Balans” w terminie jednego miesigca od sporzadzenia raportu, o ktérym mowa w ust. 2,
podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do Standardéw Ochrony Matoletnich i podejmuje w tym zakresie
stosowne dziatania.
4. Jezeli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopient znajomosci Standardéw Ochrony Matoletnich jest
niewystarczajacy, Koordynator odpowiedzialny za Standardy Ochrony Matoletnich ma obowigzek przeprowadzié
szkolenie uzupetniajgce z  zakresu  znajomosci  Standardéw  Ochrony  Matoletnich  dla
pracownikdw/wspdtpracownikéw.
5. Pracownicy/wspédtpracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.
6. Wtasciciel ,Twéj Balans” wprowadza do Standardéw Ochrony Matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza ich nowe
brzmienie.
§7
Zasady i sposdéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
Standardéw Ochrony Matoletnich do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania
1. Udostepnienie Standardow Ochrony Matoletnich w wersji petnej oraz skroconej (zawierajgcej przynajmniej
zasady bezpiecznych relacji oraz informacje o osobie odpowiadajgcej za przyjmowanie zgtoszen), przeznaczonej
dla matoletnich nastepuje w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przez pracownikow, wspdtpracownikow,
matoletnich i ich opiekunéw poprzez:
1) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie ,Twéj Balans”;

2) zamieszczenie na stronie internetowej ,Twdj Balans” (https://twojbalansstudio.pl/);



3. Podmioty wspotpracujace, ktérych dziatalnos¢ obejmuje kontakt z matoletnimi, sg zobowigzane do
przestrzegania niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich.
§8
Postanowienia koricowe
1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 6 marca 2026 r.
2. Ogtoszenie Standardéw Ochrony Matoletnich nastepuje poprzez opublikowanie ich na stronie internetowej
,Twoj Balans” oraz udostepnienie ich w wersji papierowej pracownikom/wspétpracownikéw w Studiu , Twéj

balans” w Kamionkach.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Oswiadczenie Rodzica/Opiekuna Prawnego oraz Zgoda na Udziat Dziecka w Zajeciach

(Wzor wymagany dla dzieci ponizej 18 lat zgodnie z § 1.1 Regulaminu.)

Miejscowos¢, Kamionki, dnia r.
Dane dziecka:
Imie i nazwisko:
Data urodzenia: Wiek: __ lat

PESEL (opcjonalnie):

Dane rodzica/opiekuna prawnego:

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Numer telefonu: E-mail:

Ja/my nizej podpisani(e), rodzice/opiekunowie prawni powyzszego dziecka, oswiadczamy, ze:

1. Dziecko jest zdrowe i nie posiada zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w wybranych zajeciach
fitness/pilates w Butikowym Studio Fitness & Pilates ,Twoj Balans” (np. stretching grupowy z dorostymi lub
zajecia typu mama z niemowleciem).

2. Ponosimy wytgczng i petng odpowiedzialnos¢ za stan zdrowia dziecka, jego bezpieczenstwo podczas zaje¢,
zachowanie oraz ewentualne wypadki lub szkody. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za dziecko i nie
ubezpiecza jego udziatu.

3. Dziecko bedzie uczestniczyto pod naszym bezposrednim nadzorem i opieka przez caty czas pobytu w Studio.
4. Wyrazamy zgode na udziat dziecka w zajeciach pod kierunkiem instruktora Studia.

5. Wyrazamy zgode na przetwarzanie danych osobowych dziecka i naszych w systemie Fitssey wytgcznie w celu
organizacji zajec.

6. Wyrazamy zgode na utrwalanie i wykorzystanie wizerunku dziecka w celach promocyjno-marketingowych
Studia (Instagram/Facebook).

Wyrazamy petng zgode na powyzsze warunki.

(Podpis rodzica/opiekuna 1) (Podpis rodzica/opiekuna 2, jesli dotyczy)

Potwierdzenie instruktora/Administratora:

Oswiadczenie odebrane. Dziecko dopuszczone do zajec.

(Podpis i data)



Zatacznik nr 2 do Regulaminu

OSWIADCZENIE CIEZARNE)
uprawniajace do udziatu w éwiczeniach dla kobiet w cigzy

Ja nizej podpisana oswiadczam, ze:

skonsultowatam swoje uczestnictwo w zajeciach dla kobiet w cigzy / potogu ze swoim lekarzem
prowadzgcym (ginekologiem — potoznikiem) i uzyskatam jego zgode

zapoznatam sie oraz bede przestrzega¢ wskazan i uwag dotyczacych bezpieczenstwa aktywnosci
fizycznej w cigzy

jestem Swiadoma zagrozen zwigzanych z aktywnoscig fizyczng w cigzy

zobowigzuje sie zgtasza¢ kazdorazowo przed zajeciami instruktorowi wszelkie aktualne wskazania
lekarskie oraz obecny stan zdrowia, zgtaszac instruktorowi kazdorazowo zte samopoczucia w trakcie
zajec lub bezposrednio po nich, unika¢ ¢wiczen podczas gorszego lub ztego samopoczucia, infekcji

zostatam poinformowana i akceptuje, ze instruktor moze nie dopusci¢ mnie do zaje¢ gdy uzna, ze
doszto do pogorszenia stanu zdrowia lub samopoczucia, ktéry w jego ocenie uniemozliwia mi
bezpieczne uczestnictwo w zajeciach, lub nie ma aktualnej zgody ze strony lekarza prowadzgcego

Ponadto, zapoznatam sie z ponizszymi informacjami:

zajecia sg przewidziane dla kobiet w cigzy po 12-tym tygodniu cigzy lub za pisemna zgodg lekarza do
12-tego tygodnia cigzy

zajecia odbywajg sie w grupach maksymalnie 14 os.
w trakcie zaje¢ przeprowadzany jest wywiad odnosnie samopoczucia i stanu zdrowia ¢wiczacych

na jednostke treningowg sktadajg sie: 1) rozgrzewka 2) gtéwna czes¢ zajec¢ tj.: Ccwiczenia
ogdlnokondycyjne — m.in. wzmacniajgce miesnie przykregostupowe, ¢wiczenia korygujgce postawe,
¢wiczenia uelastyczniajgce miesnie dna miednicy, krocza i stawdw biodrowych, ¢wiczenia oddechowe
i techniki oddychania stosowane w czasie porodu, ¢wiczenia przeciwzakrzepowe, treningi relaksacji,
nauka techniki aktywnego porodu: efektywne wtgczanie technik oddychania podczas przyjmowania
pozycji aktywnych oraz 3) éwiczenia rozciggajace i relaksacyjne

zajecia prowadzone s3 z zachowaniem wskazan do aktywnosci fizycznej kobiet w cigzy Polskiego
Towarzystwa Ginekologicznego i charakteryzujg sie niska intensywnoscia, indywidualizacjg ¢wiczen
pod katem dolegliwosci i tygodnia cigzy

zajecia trwajg maks. 45 minut

Data i czytelny podpis



